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T6n trong con ngu i va moi
trwdng tir lau da tré thanh

c6t 16i clia hoat déng kinh
doanh cua chung téi. Chung
t6i c6 gang lam diéu dung dan,
khéng phai diéu dé dang va
dwa ra tat ca cac quyét dinh
clia minh v&i cai tam tot.

Tiéu chudn cda chiing t6i sé lam rd diéu nay vé mat
thuwc té. Quan tri tét, quan ly rui ro hiéu qua va tuan tha
phap luat va quy dinh chat ché la diéu can thiét dé dam
bao chiing tdi ti€p tuc hoat déng kinh doanh theo diing
huéng.

Ching té6i mong muén moi ngudi va cac déi tac caa
ching tdi, cho du ho 14 nha phan phéi, nguéi dwoc cap
phép, nha cung cép hay cac chi nhanh ma ching téi
hop tac, sé ap dung va thuc hién cac Tiéu chuan claa
chung t6i hoac c6 chinh sach riéng cta ho phan anh
cac tiéu chuan twong dwong hoac twong tu.

Tai Pentland Brands, chung téi tap trung vao viéc lam sao
ching t6i cé thé tré thanh mét doanh nghiép tich cuc. Chién
lvoc Kinh doanh Tich cuc clia ching téi phac thao cam két
hanh déng vi con ngu¢i va hanh tinh clia chung ta.

Nhan vién clia ching téi dwoc huwédng dan béi bén nguyén
tac, khuyén khich moi ngudi khong chi lam mét cong viéc
tuyét v&i ma con lam theo cach dung dan:

+ Sw thanh céng la mét tro choi déng déi: Strc manh ca
nhan cla chung ta dwoc khuéch dai khi chung ta lam
viéc theo nhéom, chia sé ky nang va cung chung tham
vong.

+ V&isuw ré rang va can dam: Chung t6i cé tham vong rd
rang, manh dan va truc tiép theo dudi chung.

+ T6t hon theo céc tiéu chudn: Sang tao, hoc hdi, cai tién;
hoan thién hon nhirng gi chung téi lam la céng viéc kinh
doanh cla chung téi nhu thuwong 1é.

+ V&ilwong tdm tét: Danh tiéng dat duoc; ching toi tin
twéng vao viéc thue hién cac diéu dung chir khdong phai
diéu dé dang, ca véi tu cach ca nhan va té chirc.

To6t hon theo

tieu chuan

V&i su rd rang
va can dam
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Vé&i lvong
tam tot

Su thanh céng
la mét tro choi
dong doi



Cam két va cach tiép
can cua chung t6i:

Do6i ngli l1anh dao cla chung t6i tap trung vao viéc dat
duoc thanh coéng lau dai va bén virng cho doanh nghiép
cla chung t6i. La mot doanh nghiép, chung téi di theo
huwédng quan tri cong ty tot, tinh minh bach, trach nhiém
gidi trinh va hanh vi dao dirc.

Cach tiép can cua chung t6i déi véi quan tri cong
ty theo ba huwdng:

*  Ngan chan: tao ra va duy tri mot nén van héa dé
cao cac nguyén tac cua chung téi. Chung t6i c6
gang thiét lap quan ly rdi ro t6t béng cach thuwe hién
cac chinh sach, tha tuc, dao tao va truyén théng
cling nhu dua ra I&i khuyén va hé tro.

e Phat hién: gigi thiéu cac sy kiém soat, danh gia va
co hoi dé cét 1én tiéng noi.

e Phan (rng: d6i méat v&i cac van dé mot cach nhanh
chéng va khéc phuc ching mét cach hiéu qua va
phu hop.

A) Con nguoi

Nhirng Tiéu chuén nay rat quan trong, khéng chi dé
tuan thad luat phap lao dong hién hanh ma con vi ching
g6p phan vao van héa cla ching téi. Piéu nay dam bao
rdng nhan vién cta chang téi biét ho thudc vé mét céng
ty ma déat ho vao trung tam cla tat ca nhirng gi ho lam.
Cac moéi quan hé ma ching téi hinh thanh v&i nhan vién
cla minh sé cho phép doanh nghiép clia chung t6i vuirot
tréi hon va ton tai lau hon cac déi tha canh tranh & tat
ca cac noi trén toan cau.

1. Chung t6i nhan ra rang viéc tuyén dung va gitr chan
nhirng ngudi gidi nhat 1am viéc trong cong ty cua
chung t6i la cwc ky quan trong.

2. Chung t6i dwa ra cac quyét dinh vé tuyén dung,
khen thuéng, phat trién va thang tién trén co s&
kha n&ng, ky nang, kinh nghiém, hanh vi, tiém néng
va hiéu suat.

3. Chung t6i tng hd mét moi treong da dang va hoa
nhap cho nhan vién cla chung téi, d6i xr binh
dang v&i tat cd moi ngudi, cling véi su ton trong va
phdm hanh. Chung t6i tdn vinh mét nén van hoa da
dang va hoa nhap, noi moi ngudi déu duoc chao
doén, hd tro va khuyén khich dé phat trién. Pa dang
va hoa nhap (D&l) la yéu t6 quan trong trong cach
chung t6i van hanh doanh nghiép ctia minh.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Chung t6i cung cép cac co hdi phu hop va thich
hop dé dao tao va phat trién chuyén mén nham hé
tro nhan vién cla chung téi dat dwoc tiém nang cua
ho va phat trién doanh nghiép cla chung toi.

Chung t6i tim cach thu hut, gitr chan, déng vién va
khen thudng nhan vién cla minh bang cach thiét
[&p va duy tri mét chuong trinh lwvong va phuc Igi
phu hop, canh tranh, déng thoi luu tam dén trach
nhiém tai chinh cda ching téi ddi véi cé déng.
Chung t6i cé6 mot khuén khé phan cép toan cau dé
dam bao su céng bang va nhat quan trong cac vai
trd clia chung toi.

Chung téi luén huéng téi viéc tuyén dung nhirng
ngudi chia sé va sé tuan theo cac Tiéu chuén va
nguyén tac clia chung toi.

Chung t6i cung cap mot mai truérng 1am viéc hoa
nhap, thuc day cach thirc hop tac lam viéc gitra cac
nhém cla ching toi.

Chung t6i c6 gang doi xr v&i moi ngudi mot cach
céng bang, c6 pham gid, trung thuc va tén trong,
do dé tao ra mot moi trrdng ma moi ngurdri cam
thay duoc tran trong.

B&n nguyén t&c cda chung téi thac day tinh than
déng doi, sw tham vong, su cai tién lién tuc va tinh
chinh truec.

Chung t6i cung cép va duy tri méi trwedrng lam viéc
an toan va lanh manh cho tat ca nhan vién.

Chung t6i tdn trong quyén clia moi ngudi trong viéc
thuwre hanh tén gido va tin ngwdng phu hop vai niém
tin cla ho.

Chung t6i khuyén khich moi ngudi déng vai trd cta
minh trong viéc tao ra sy khac biét bén trong va
bén ngoai t6 chirc clia ching t6i, dé hd tro khach
hang, nguoi tiéu dung va cdng déng ctia chung toi.

Chung t6i khéng chéap nhan su phan biét déi xtr,
bat nat hodc quay roi va sé thue hién hanh dong
dé x6a hanh vi d6. Chung téi khuyén khich va trao
quyén cho nhéan vién Ién tiéng vé hanh vi ma ho lo
l&ng ma khong so bi tra thu.

Chung t6i cé chinh sach khéng khoan nhuong vé
bao Iwc tai noi lam viéc va nghiém cam bét ky hanh
déng nao cé thé khién mot ca nhan khac cam thay
bi de doa hoac khéng an toan.

Chung t6i khéng cho phép nhan vién lam viéc dudi
anh huéng cda reou hodc ma tuy bat hop phap.

Chung t6i tdn trong quyén riéng tu ctia nhan vién

b&ng céach st dung, duy tri va chuyén dir liéu ca

nhan theo céac tiéu chuan bao vé dir liéu thich hop.
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B) Khach hang

1. Chung t6i thu hut va gitr chan khach hang bang
cach xay dung cac méi quan hé bén virng va lau
dai. Chung t6i cam két thurc hién mot cach tiép can
trung thuc, dao dirc dé thuc hién theo nhu 1&i hira
cla chung toi.

2. Chung téi cam két thurc hién mot cach tiép can
trung thuc, c6é dao dirc dé thuc hién nhirng 1&i hira
clia chung t6i. Chung téi cam két khéng ngirng cai
tién va déi m¢i dé lam cho san pham cla chung toi
t6t nhéat co thé.

3. Chung téi cung céap cho khach hang théng tin ré
rang va trung thuc vé cac san pham va dich vu cda
chung t6i.

4. Chung t6i tén trong quyén riéng tu ctia khach hang
va sé luodn x{r ly théng tin ho cung cé&p cho ching
t6i mot cach cén than va bao mat ti da, theo cac
tiéu chuén bao vé dir liéu thich hop.

5. Chung t6i hiéu trach nhié@m cta minh trong viéc
quang céo cac san pham va dich vu ctia minh mét
cach co trach nhiém va trung thuec.

6. Chung téi c6 gadng dam bao rang moi van dé vé
chat lwvong ho&c hiéu suéat san phdm hoac dich vu
clia chung téi déu duoc xir ly kip thei va téi thiéu
hoa su bat tién gay nén cho khach hang chung to6i.

7. Chung t6i thye hién tat ca cac bién phap hop ly,
kha thi dé ngan chan hang gia clia san pham chuang
téi dwoc ban trén thi trudong.

C) Déi tac

1. Chung t6i nhan ra rang cac ddi tac cha chung toi,
cho du ho la nha phan phéi, ngudi dugc cap phép,
nha cung cap hay cac chi nhanh ma chang téi hop
tac, déu co vai trd quan trong déi véi mirc dd thanh
cdng ma chung téi dat duoc trong hoat dong kinh
doanh ctia minh.

2. Chung t6i cu xtr mot cach co trach nhiém va dao
dirc doi véi cac doi tac cia minh.

3. Chung téi cam két khi tao va duy tri cac méi quan
hé bén virng, binh déng va trung thanh vé&i cac déi
tac, phat trién quan hé déi tac cung c6 loi.

4. Chung t6i danh gia ky luwdng cac cong ty doi tac
tiém n&ng dwa trén mét s6 yéu cau kinh doanh

trwdre khi bat tay vao hinh thanh méi quan hé vai ho.
Chung bao gém chéat lwveng, dich vu, dam bao cung
cép, danh tiéng, chi phi, d6i mai va tinh bén virng.

5. Chung t6i tu van cho cac déi tac vé cac Tiéu chuén,
Quy téc Ung x{r va cac nguyén tdc mai trerng clia
Chung t6i ma chung téi mong doi ho tuan tha & bat
ky noi nao co lién quan. Tat ca cac nha san xuét,
du truee tiép hodc gian tiép, san xuét ra san pham
clia ching téi (théng qua ngudi duoc cap phép, dai
ly hodc cac méi quan hé hop déng phu duoc tuyén
b6 va chap thuan), phai tuan tha Quy téc rng xir
cUa chung toi.

6. Chung t6i thiét lap cac diéu khoan thanh toan rd
rang v&i cac nha cung cép va ton trong cac nghia
vu clia chung téi theo cac diéu khoan dé.

7. Chung t6i nhan manh vao su trung thwc va chinh
trurc trong tat ca cac khia canh kinh doanh cla
chung t6i véi cac nha cung céap va khéng chap
nhan bat ky nd luc nao dé dat dwoc cong viéc kinh
doanh tir chung t6i bang cac khoan thanh toan, su
hiéu khach xa hoa hodc qua tdng cho nhan vién,
dai ly hoac thanh vién gia dinh cua ho.

D) Quy tac trng xtr

Kinh doanh tich cuc c6 nghia la lam viéc c6 dao dtrc,
minh bach va bén virng la trach nhiém cta toan bo té
chirc clia ching téi. Bang cach tap trung vao tac déng,
chung t6i da tao ra mét chién lwoc cho phép chung toi
cung nhau dat dwoc két qua nhanh hon.

Chung t6i cam két giao dich cé dao dirc. Quy tic Ung
x(r clia chung téi phan anh quy tac co sé cta Sang
kién Thwong mai Dao dirc (ETI) va cac cdng wéc cla
T8 chirc Lao déng Quéc té (ILO). Quy tac nay cung cép
céc tiéu chuén t6i thiu ma nén duoc vuot trdi hon néu
c6 thé. Khi ap dung nd, cac nha cung cép phai tuan tha
luat phap quéc gia va céac luat hién hanh khac, noi ma
cac quy dinh clia luat va Bé quy tac nay dé cap dén
cung mot chi thé, ap dung diéu khoan mang lai cho
ngu¢i lao dong su bao vé cao hon.

1. Viéc lam duwoc tw do lwa chon

1.1 Khoéng st dung lao dong cuéng bire, lao dong phu
thuéc hoac khong ty nguyén.

1.2 Ngudilao dong khong bat budc phai ndp “tién dat
coc”, gidy to tuy than hoic béat ky bao dam nao
khac cho ngu¢i sir dung lao dong clia ho va duoc
tu do r&i khoi nguoi sir dung lao dong sau khi cé
théng bao hop ly.



2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Quyén tuw do hiép hdi va quyén thuwong
lwong tap thé dwoc tén trong

Tat ca ngudi lao dong c6 quyén tham gia hoac
thanh lap céng doan do ho Iwa chon va thuwong
lrong tap thé. Ho ciing cé quyén lra chon khéng
tham gia céng doan.

Nha cung cép c6 thai dd c&i mé doi vai cac hoat
déng clia cong doan va viéc tuyén dung thanh vién
clia ho.

Pai dién clia ngudi lao ddéng khong bi phan biét doi
x&r va duoc phép tiép can noi lam viéc dé thuc hién
cac nhiém vu cla cong viéc dai dién.

Néu cac quyén tw do hiép hdi va thwong lvong tap
thé bi han ché béi luat phap, thi ngudi st dung lao
déng Gng ho viéc phat trién cac phuong tién song
song cho hiép héi va thuvong lwvong tu do va doc
lap clia ngu¢i lao dong.

Diéu kién lam viéc an toan va hop vé
sinh

Coéng ty cung cap mot méi tredrng lam viée an toan
va hop vé sinh, nhan vién duoc trang bi kién thirc
hién hanh vé nganh céng nghiép va bat ky méi
nguy hiém nao. Cac buéc thich hop phai duoc
thurc hién dé ngan nglra tai nan va tén thwong strc
khée phat sinh lién quan hodc xay ra trong qua trinh
lam viéc, bang cach gidm thiéu, cho dén mirc co
thé thuc hién dwoc, cac nguyén nhan gay ra cac
m&i nguy hiém vén cé trong méi trwedrng lam viéc.

Ngudi lao déng phai dwoc dao tao vé sirc khde

va an toan thwong xuyén va dwoc ghi chép lai, va
viéc dao tao dé sé duwoc tién hanh lai d6i v&i nhirng
nguoi lao déng maéi hodc da duoc phén coéng lai.

Tiép can v&i cac thiét bi vé sinh sach sé va nuéc
udng duoc, va néu thich hop, cac thiét bi vé sinh
dé bao quan thuc phdm phai duoc cung cap.

Noi &, néu dwoc cung cap, phai sach sé&, an toan
va dap (rng cac nhu cau co ban cta nguoi lao
déng.

Cong ty tuan th quy tac sé giao trach nhiém vé
strc khée va an toan cho dai dién quan ly cap cao.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

5.3

Lao dong tré em sé khong duwoc s
dung

Sé khong cd viéc tuyén dung lao ddng tré em mai.

Céc cong ty sé phat trién hodc tham gia va déng
g6p vao céac chinh sach va chuong trinh cung cap
cho qua trinh chuyén déi cta bat ky tré em nao
duwoc phat hién |a thuc hién lao ddng tré em dé cho
phép ho tham gia va duy tri nén gido duc c6 chat
lwgng cho dén khi khong con 1a tré em nira.

Tré em va vi thanh nién du&i 18 tudi khong duoc
lam viéc vao ban dém hodac trong cac diéu kién
nguy hiém.

Céac chinh sach va thu tuc nay phai phu hop véi cac
quy dinh cla céc tiéu chuén ILO lién quan.

Trong BO luat nay, “tré em” cé nghta la bat ky ai
duéi 15 tudi, trir khi luat quéc gia hodc dia phuong
quy dinh viéc nghi hoc bat budc cao hon hoac dd
tudi lao dong téi thiéu, trong trwdrng hop d6 tubi
cao hon sé dugc ap dung; va "lao dong tré em"

c6 nghta la bat ky céng viéc nao cla tré em hoac
thanh nién.

Mirc lwong sinh hoat tdi thiéu dwoc tra

Mtrc lwong sinh hoat t8i thiéu |a thu nhap t6i thiéu
can thiét dé ngu i lao dong dap (rng cac nhu cau
co ban clia ban than va gia dinh, bao gém mot
khoan thu nhap tuy y. Sé tién nay phai kiém duoc
trong gi¢i han gi& lam viéc hop phap (ttrc la khéng
c6 lam thém gi®).

Tién lvong va phuc loi dwgc trd cho mot tuén

lam viéc tiéu chudn dap &rng, & mirc téi thiéu, tiéu
chuén phap ly quéc gia hodc tiéu chuén nganh, tuy
theo mirc nao cao hon. Trong moi truérng hop, tién
lwong phai ludn du dé dap rng cac nhu cau co ban
va cung cdp mét khoan thu nhéap tuy y.

Tat ca ngu i lao déng sé dwoc cung cp théng tin
b&ng van ban va dé hiéu vé cac diéu kién lam viéc
cla ho lién quan dén tién lwong trude khi ho di lam
va vé cac khoan tién lwvong cu thé cta ho cho ky tra
lwong lién quan méi lan ho duoc tra lvong.

Khong duoc phép khau trir tién lwong nhu mot
bién phap ky luat cling nhuw khéng duoc phép khau
trir tién lwong ma khong duoc phap luat quéc gia
quy dinh néu khéng c6 su cho phép rd rang cla
ngudi lao dong lién quan. Tat ca cac bién phap ky
luat can duwoc ghi lai.



6.
6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Gi® lam viéc khéng qua nhiéu

Gi® lam viéc phai tuan thu luat phap quéc gia, théa
wdc tap thé va cac quy dinh tir 6.2 dén 6.6 dudi
day, tuy theo diéu kién nao mang lai sy bao vé tot
hon cho ngu&i lao dong.

Cac diéu khoan phu tir 6.2 dén 6.6 dua trén cac
tiéu chuén lao déng quéc té.

Gi® lam viéc, khong bao gdm lam thém gio, sé
duoc xac dinh theo hop ddng va khong duoc vuot
qua 48 gi&r mbi tuan. *

Tat ca thoi gian lam thém sé 1a tw nguyén. Thoi
gian lam thém phai duoc sir dung mot cach co
trach nhiém, co tinh dén tat ca cac yéu té sau: mic
do, tan suat va gid lam viéc cla tirng ngudi lao
dong va toan bo luc lvong lao dong. N6 sé khong
duoc st dung dé thay thé viéc lam thuwdrng xuyén.
Lam thém gi¢ sé ludn duoc trd theo mirc trd thém,
dwoc khuyén nghi khdng thap hon 125% mirc
lvong théng thuong.

Téng s6 gi® lam viéc trong bat ky khoang th&i gian
bay ngay nao khong duoc vuot qua 60 gio, trir
trwong hop duoc quy dinh trong khoan 6.5 du¢i
day.

Gidr lam viéc chi cé thé vurot qua 60 gi¢r trong bat ky
khoang thoi gian bay ngay nao trong nhirng trudng
hop dac biét khi tat ca nhirng diéu sau dwoc dap
rng:

diéu nay dwoc luat phap quoc gia cho phép;

diéu nay dwoc cho phép béi mot théa wdc tap

thé ma duoc thuong lvong tu do véi té chirc cla
ngudi lao ddng dai dién cho mot phan dang ké Iuc
lrong lao déng;

céc bién phap bao vé thich hop duoc thuc hién dé
b&o vé sirc khée va sy an toan cla ngudi lao dong;
va

ngudi sir dung lao déng c6 thé chirng minh rang
cac trwong hop ngoai lé ap dung nhu mua cao
diém san xuét bat ngd, tai nan hoac trwdng hop
khan cép.

Nguoi lao déng sé duoc nghi it nhat mot ngay
trong méi khoang thei gian bay ngay hodc, néu
duwoc luat quéc gia cho phép, hai ngay nghi trong
moi khoang thoi gian 14 ngay.

Khdéng c6 phan biét déi xur

Khéng c6 su phan biét d6i xt trong viéc tuyén
dung, bdi thwdrng, tiép can dao tao, thang chirc,

8.2

9.1

9.2

10.

thoi viéc hodc nghi hwu dua trén ching toc, déng
cép, ngudn géc quéc gia, tdn gido, tudi tac, khuyét
tat, gidi tinh, tinh trang hén nhan, khuynh huéng
tinh duc, thanh vién cong doan hoac dang phai
chinh tri.

Viéc lam thuwérng xuyén dwoc cung cap

& moi mirc do co thé, cong viéc dwoc thuwe hién
phai trén co sé& méi quan hé viéc lam duoc thira
nhan duoc thiét 1ap thdng qua luat phap va théng 1é
quéc gia.

Cac nghta vy doi v&i ngudi lao dong theo luat lao
déng hoac an sinh xa héi va cac quy dinh phat sinh
tlr m&i quan hé viéc lam thong thudng sé khong
duoc né tranh thong qua viéc sir dung hop déng
chi c6 viéc lao ddng, hop déng phu, hodc sap xép
cbng viéc tai nha, hoac théng qua cac chuong trinh
hoc viéc ma khéng c6 y dinh thuc su dé truyén dat
ky nang hoac cung cap viéc lam thuéng xuyén,
cling nhu khéng duoc tranh bat ky nghia vu nao
nhu vay théng qua viéc st dung qua mirc cac hop
déng lao dong co thoi han.

Khéng dwoc phép ddi xir thé bao hoac
vo nhan dao
Sw nguwoc dai ho&c ky luat, de doa ngwoc dai, quay

réi tinh duc hodc khac va lam dung bang 1&i noi
ho&c cac hinh thirc de doa khac sé bi nghiém cam.

Cac codng ty nén cung cap quyén truy cap vao co
ché khiéu nai kin cho tat ca nguoi lao dong.
Khéng dwoc phép ky hop déng phu
trai phép

10.1 Cac nha thau phu trong chudi cung rng ctia ching

t6i phai dwoc chung toi tuyén bé va chap thuan
bang van ban trwdc khi dat bat ky don hang nao
v@i ho. T4t ca cac giao dich v&i cac nha thau phu
do phai tuan theo cac diéu khoan cia bén duoc
cap phép, cac théa thuan san xuét va phan phoi
V@i cac doi tac. Chung téi cho phép hoat dong tai
nha khi cac nha cung céap céng bd va quan ly theo
huéng dan trong chinh sach Lam viéc tai nha cua
chung toi.

10.2 T4t ca cac nha thau phu da khai bao va duoc phé

duyét phai tuan tha Quy tac rng xr clia chung toi.

10.3 Can c6 hé théng va quy trinh dé quan ly hop déng

phu, gia cong tai nha va gia céng bén ngoai.



E) MGi treong

Sw ton trong déi v&i hanh tinh clia ching ta tir lau da tré
thanh trong tam clia céng viéc kinh doanh cula chung
t6i. Gan v&i chién lwoc Kinh doanh Tich cue, ching toi
cam két giam tac dong dén maéi trueorng gay ra béi cac
hoat ddng va vat liéu clia chung téi. Chung t6i c6 mot
céach tiép can c6 muc tiéu déi vai tinh bén virng dé tao
ra nhirng cai tién thuc s, hiru hinh trong toan té chirc
cla chung t6i, cho phép chung t6i dé lai ddu &n tich cuc
vé méi trudng.

1. Chung t6i cam két tiét kiém tai nguyén mét cach
hop ly nhat c6 thé va chang téi tuan tha luat méi
trwong lién quan.

2. Chung t6i van hanh céac co s&, bao gém van phong,
trung tdm phan phai va clra hang ban I&, mét cach
hiéu qua lién quan dén nang luvong, nwdc va chat
thai. B6i v&i mbi co s& clia chung t6i, chung toi
hudéng téi:

 sir dung nang lvong hiéu qua hon dé giam luvong
khi thai carbon dioxide, giam chi phi, han ché rui ro
khan hiém nang lwvong va dam bao chung téi chuan
bi t6t hon dé dap (rng cac quy dinh méi;

e giam viéc st dung nuéc clia chung téi va bang
cach do6, han ché rai ro do khan hiém nuéc trong
tuong lai; va

e giam lugng chat thai duoc tao ra va tai ché cang
nhiéu cang tot.

3. Chung t6i gi¢i han mirc d6 chung to6i sir dung van
tai hang khéng dé van chuyén san pham, nham
giam luong khi thai carbon dioxide.

4. Chung t6i tim cach thiét ké va san xuat cac san
phdm cé quan tdm dén moi truéng, huwdng tdi viée
str dung céc vat liéu va bao bi bén virng hon véi
maoi trrong.

5. Chung t6i quan ly viéc sir dung cac chat bi han ché
trong san xuét san pham va tuan tha luat phap co6
lién quan.

6. Chung téi khuyén khich cac nha cung cép cai thién
hiéu qua méi trwdng cla cac co s& san xuét cda ho,
va dac biét la giam st dung nang lvong, st dung
nuwéce va gidm chat thai.

7. Chung t6i tim kiém co hoi dé tang ty 18 cac san
pham va dich vu than thién véi méi truéng ma
chung t6i mua.

8. Chung t6i nhan ra rang twong lai lau dai clia cac
thwong hiéu va san phdm cda chung téi doi hoi
nhirng né lwc d&i méi va sang tao dé béo tén va ton
trong cac nguodn tai nguyén thién nhién.

9. Chung t6i hé tro cac t6 chirc va hoat déng tir thién
va cong doéng co lién quan dang gia.

F) Cach thirc kinh doanh
cla chung toi

Chung t6i tin rdng su tap trung vao su trung thuc va
liém chinh da dong mét vai tro quan trong trong sw
thanh coéng va trwdng tén ctia mét cdng ty. D6 la dau
hiéu thé hién hanh vi cia chang téi trong tat ca nhirng
gi chung t6i lam, anh huéng va dinh hinh moi khia canh
trong moi quan hé cta chung t6i véi moi ngudi, khach
hang va déi tac.

1. Ruiro

1.1 Chung t6i hiéu réng thanh phan quan trong ctia
quan tri céng ty tét la xac dinh, danh gia va quan ly
rdi ro. Viéc giam sat thudng xuyén cac rui ro chinh
duoc thue hién, véi cac rii ro méi dang ké duoc
néu rd cho cac cép quan ly thich hop.

1.2 Chtrc ndng Kiém toan ndi bo Tap doan clia cong ty
me chung t6i thwong xuyén xem xét tinh hiéu qua
cla céc kiém soat ndi bé dé quan ly rdi ro.

2. DPao dirc va su chinh truc

2.1 Chung t6i sé khéng dung thir cho hanh vi khéng
trung thurc, phi dao dirc hoac tham nhiing.

2.2 Chung téi sé khong bao gi¢ ¢6 y tim cach dat dwoc
loi thé bang cach hanh ddng khéng trung thurc hoic
gian 1an ho&c bang cach dwa ra cac tuyén bé sai su
that.

2.3 Chung t6i sé khéng bao gio cé y cho phép tién
hodc tai nguyén clia cong ty dwoc sir dung dé lira
déi ho&c gian lan.

3. Chdng hai 16 va tham nhiing

3.1 Chung t6i sé khéng bao gi¢ dung thir cho viéc dua
ho&c nhan héi 16 hodc cac khoan thanh toan khdng
phu hop va chung téi sé khong bao gi¢ tham gia
vao bat ky loai hoat ddng tham nhiing nao, truc tiép
hoac théng qua cac bén thir ba.



3.2

4.1

4.2

4.3

5.1

6.1

6.2
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7.2

Chinh sach Chong Hoi 16 va Tham nhiing cua
chung t6i dat ra trach nhiém cuia chung téi va cla
nhirng ngu&i lam viéc cho chung téi, trong viéc
tuén tha va duy tri cach thire kinh doanh ciia ching
t6i. N6 cling cung cép théng tin va huwéng dan cho
nhirng ngudi 1am viéc cho chung téi vé cach giai
quyét cac van dé chong héi 16 va tham nhiing.

Thué

Chung t6i cong bd chién lwoc thué clia Vwong quéc
Anh cho Tap doan Pentland Group va cac céng

ty con clia tap doan nay hang nam trén trang web
clia chung téi. Biéu nay c6 thé duoc tim thay tai
pentlandgroup.com/corporate-governance.

Chung t6i sé khéng bao gi¢ dung thir hodc tham
gia vao viéc trén thué, truc tiép hodc thdng qua cac
bén thir ba.

Chung t6i cam két tuan thi tat ca cac luat lién quan
ca véi tw cach la ngudi ndp thué va trong cac méi
quan hé cla chung t6i v&i nguoi dan, khach hang
va déi tac clia chung téi, bao gdm ca cac Hanh vi vi
pham cla doanh nghiép do khéng ngan chan hanh
vi tron thué theo Phan 3 ctia Dao luét tai chinh hinh
su Vuong quéc Anh nam 2017.

Qua tang va long hiéu khach

Hudng dan vé Qua ting va Long hiéu khach cua
chung téi dat ra quan diém cutia ching t6i vé qua
tang va su hiéu khach, 1a hop phap, cong bang va
phu hop véi nganh clia chung toéi.

Xung dét lgi ich

Chung t6i yéu cau nhan vién cta ching toi phai hét
strc cdn than dé khéng nhung tay vao bat cir diéu
gi c6 thé dan dén xung dét gitra loi ich ca nhan cua
ho va lgi ich clia cong ty.

Chuing t6i yéu cau nhan vién cta chuing téi tinh dén
nghia vu chdm so6c ctia ho déi vai céng ty va tham
khao y kién cta ngudi quan ly cap cao thich hop
néu c6 nghi ngo.

Competition

Chung t6i tin twéng vao canh tranh c&i mé va cong
bang va chi tim kiém loi thé canh tranh théng qua
cac phuong tién cong béang va hop phap.

Chung téi khéng trao déi thong tin khéng céng khai
hodc théng tin nhay cam khac véi bén thir ba trir
khi dwoc diéu chinh b&i cac théa thuan thich hop.

7.3

7.4

8.1

8.2

9.1

Chung t6i sé khéng tim cach Iay théng tin bi mat
vé cac doi thu canh tranh bang cac phuong thire
ngam.

Chung t6i cung cép cac nguon luc, bao gém chinh
sach, hwdng dan va dao tao, dé giao duc va théng
bao cho moi ngudi vé tdm quan trong cla viéc tuéan
thi luat canh tranh c6 lién quan va hién hanh, dong
th&i hé tro ho hiéu cach phong ngira, phat hién va
trng pho véi nhirng thach thire tiém an.

S& hiru tri tué

S& hiru tri tué la mot trong nhirng tai san cot 16i ctia
chung t6i va nhu vay, s€ luén duwoc sir dung va bao
vé ding cach. Piéu nay bao gém nhan hiéu thuong
mai, thiét k&, biéu twong, ban quyén va béng sang
ché.

Cac bén thir ba sé chi duoc phép sir dung tai san
tri tué cla chung toi khi c6 su cho phép thich hop
va moét théa thuan thich hop.

Cong nghé thong tin

Chung t6i yéu cau nhan vién cta minh s dung tai
khoa&n email, internet va mang xa hoi cda céng ty
ho mét cach cé trach nhiém va bao vé tinh bao mat
cla hé thong thong tin quan ly va kinh doanh cua
cong ty.



Xay dwng mot hé thong cac
thwong hiéu dwoc yéu thich
b&i nhiéu thé hé trén thé gio
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