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การเคารพให้เ้กียีรติผิู้้� คนและสิ่่�ง
แวดล้อ้มคืือหัวัใจของธุรุกิจิของเรา
ที่่�มีมีาอย่่างยาวนาน เราพยายาม
ทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง ไม่่มักัง่่าย และ
ตัดัสินิใจทุุกเรื่่�องด้ว้ยจิติสำำ�นึกึที่่�ดี ี

มาตรฐานของเรามีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อทำำ�เรื่ ่�องนี้้�ให้ช้ัดัเจนใน
แง่่ของพฤติกิรรมเชิงิปฏิบิัตัิ ิการปกครองที่่�ดี ีการจัดัการ
ความเสี่่�ยงอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ และการปฏิบิัตัิติามระเบียีบ
ข้อ้บังัคับัและกฎหมายอย่่างเคร่่งครัดันั้้ �นเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นใน
การทำำ�ให้ม้ั่่ �นใจว่่าเราดำำ�เนินิธุรุกิจิในวิธิีทีี่่ �ถูกูต้อ้ง

เราคาดหวังัให้พ้นักังานและพันัธมิติรของเรา ไม่่ว่่าจะเป็็น
ผู้้�จั ดัจำำ�หน่่าย ผู้้�รั บัใบอนุญุาต ซัพัพลายเออร์ ์หรืือบริษิัทัใน
เครืือที่่�เราทำำ�งานด้ว้ยก็็ตาม ปรับัและนำำ�มาตรฐานของเรา
มาใช้ ้หรืือมีนีโยบายของตนเองที่่�มีมีาตรฐานที่่�เทียีบเท่่า
หรืือใกล้เ้คียีงกันั

ที่่�แบรนด์ ์Pentland เรามุ่่�งเน้น้ที่่�วิธิีกีารที่่�เราสามารถเป็็นธุรุกิจิเชิงิ
บวก กลยุุทธ์ท์างธุรุกิจิเชิงิบวกของเราได้แ้สดงถึงึความมุ่่�งมั่่�นที่่�
จะดำำ�เนินิการเพื่่�อผู้้� คนและโลกของเรา 

พนักงานของเราทำำ�งานโดยใช้ห้ลักัการสี่่�ประการเป็็นแนวทาง ซึ่่�ง
สนัับสนุุนให้ทุุ้กคนไม่่เพียีงแค่่ทำำ�งานอย่่างดีเียี่่�ยมเท่่านั้้ �น แต่่ทำำ�
ในวิธิีทีี่่�ถูกูต้อ้งด้ว้ย

	� ความสำำ�เร็็จคืือการทำำ�งานร่่วมกันัเป็็นทีมี: กำำ�ลังัของคน
หนึ่่�งคนจะเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเราทำำ�งานกันัเป็็นทีมี แบ่่งปัันทักัษะ
และมีอีุุดมการณ์เ์ดียีวกันั

	� มีคีวามชัดัเจนและกล้า้หาญ: มีอีุุดมการณ์ท์ี่่�ชัดัเจน และ
กล้า้ที่่�จะไขว่่คว้า้อย่่างตรงไปตรงมา

	� มาตรฐานคืือการทำำ�ให้ด้ีขีึ้ ้�น: สร้า้งสรรค์ ์เรียีนรู้้�  ปรับปรุุง 
และทำำ�ให้ด้ีขีึ้้ �นคืือภารกิจิที่่�เราทำำ�เป็็นประจำำ�

	� ด้ว้ยจิติสำำ�นึึกที่่�ดี:ี การได้ม้าซึ่่�งชื่่�อเสียีงที่่�ดี ีเราเชื่่�อในการ
ทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง ไม่่มักัง่่าย ทั้้ �งในฐานะส่่วนตัวัและในฐานะ
องค์ก์ร

มาตรฐานคืือ
การทำำ�ให้ด้ีขีึ้้ �น

มีคีวามชัดัเจน
และกล้า้หาญ

ความสำำ�เร็็จคืือการ
ทำำ�งานร่่วมกันัเป็็นทีมี

ด้ว้ยจิติสำำ�นึกึที่่�ดีี
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ความมุ่่�งมั่่�นของเราและวิธิีกีารปฏิบิัตัิ:ิ
ทีมีผู้้�นำ ำ�ของเรามุ่่�งเน้น้ที่่�การบรรลุุผลในระยะยาว ความสำำ�เร็็จ
อย่่างยั่่�งยืืนในธุรุกิจิของเรา ในฐานะธุรุกิจิ เราดำำ�เนินิการโดย
มีกีารปกครององค์ก์รที่่�ดี ีมีคีวามโปร่่งใส มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ 
และมีหีลักัจริยิธรรมเป็็นแนวทาง

วิธิีกีารปฏิบิัตัิขิองเราเพื่่�อการปกครององค์ก์รมีสีามส่่วน:

•	 �ป้้องกันั: สร้า้งและรัักษาวัฒันธรรมที่่�ส่่งเสริมิหลักัการ
ของเรา เราพยายามสร้า้งการบริหิารจััดการความเสี่่�ยง
ที่่�ดีโีดยการปรับใช้น้โยบาย ขั้้ �นตอน การฝึึกอบรม และ
การสื่่�อสาร และโดยการนำำ�เสนอคำำ�แนะนำำ�และการ
สนัับสนุุน

•	 �ชี้้�นำำ�: แนะนำำ�การควบคุุม ทบทวน และโอกาสในการ
เสนอความคิดิ

•	 �ตอบสนอง: เผชิญิหน้า้กับัปััญหาอย่่างว่่องไวและ
แก้ไ้ขอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและเหมาะสม

ก) พนักงาน
มาตรฐานเหล่่านี้้�มีคีวามสำำ�คัญั ไม่่เพียีงแค่่การปฏิบิัตัิติาม
กฎหมายที่่�มีผีลบังัคับัใช้เ้ท่่านั้้ �น แต่่ยังัเป็็นเพราะมาตรฐาน
เหล่่านี้้�มีสี่่วนในการสร้า้งวัฒันธรรมของเรา เพื่่�อทำำ�ให้ม้ั่่�นใจ
ว่่าพนักงานของเรารู้้�ว่่ า พวกเขาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของบริษัิัทที่่�
ถืือว่่าพวกเขาเป็็นหัวัใจของทุุกสิ่่�ง ความสัมัพัันธ์ท์ี่่�เราสร้า้ง
ขึ้้�นกับัพนักงานจะช่่วยให้ธุ้รุกิจิของเราเกิดิผลที่่�ดีกีว่่าและ
คงทนกว่่าคู่่�แข่่งของเราในทุุกมุุมโลก

1.	� เราตระหนักว่่าการว่่าจ้า้งและการรัักษาพนักงานที่่�ดีทีี่่�สุุด
ให้ท้ำำ�งานภายในบริษัิัทของเรานั้้ �นเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญัอย่่าง
ยิ่่�ง

2.	� เราทำำ�การตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัการสรรหา การว่่าจ้า้ง การให้ ้
รางวัลั การพััฒนา และการเลื่่�อนขั้้ �นโดยพิจิารณาความ
สามารถ ทักัษะ ประสบการณ์ ์พฤติกิรรม ศักัยภาพ และ
ผลงาน

3.	� เราเป็็นแชมป์์ด้า้นสภาพแวดล้อ้มที่่�หลากหลายและไม่่ 
แบ่่งแยกสำำ�หรับพนักงานของเรา ปฏิบิัตัิติ่่อพนักงาน 
ทั้้ �งหมดอย่่างเท่่าเทียีม ด้ว้ยการเคารพและการให้เ้กียีรติิ
เรายกย่่องวัฒันธรรมหลากหลายและไม่่แบ่่งแยก 
ซึ่่�งทุุกคนได้รั้ับการต้อ้นรัับ สนัับสนุุน และส่่งเสริมิให้ ้
ประสบความสำำ�เร็็จ ความหลากหลายและไม่่แบ่่งแยก
(Diversity and inclusion หรืือ D&I) มีคีวามสำำ�คัญัยิ่่�ง
ในวิธิีกีารดำำ�เนินิธุรุกิจิของเรา

4.	� เรานำำ�เสนอโอกาสที่่�เหมาะสมและสมควรสำำ�หรับการฝึึก
อบรมและการพััฒนาด้า้นอาชีพีเพื่่�อสนัับสนุุนพนักงาน
ของเราให้ม้ีศีักัยภาพและสร้า้งธุรุกิจิของเราให้เ้ติบิโต

5.	� เราพยายามสร้า้งแรงจููงใจ รัักษา กระตุ้้� น และให้ร้างวัลั
แก่่พนักงานของเราโดยการจััดและรัักษาเงินิเดืือนและ
โปรแกรมสวัสัดิกิารที่่�เหมาะสมและสร้า้งแรงจููงใจในการ
แข่่งขันัได้ ้ในขณะที่่�ยังัคงรัักษาความน่่าสนใจต่่อความ
รัับผิดิชอบด้า้นการเงินิของเราแก่่ผู้้�ถืื อหุ้้� นของเรา เรา
มีขีอบข่่ายการทำำ�งานระดับัโลกเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่ามีคีวาม
ยุุติธิรรมและสอดคล้อ้งกันัในทุุกบทบาทของเรา

6.	� เรามุ่่�งเน้น้เพื่่�อสรรหาพนักงานที่่�จะร่่วมใช้แ้ละรัักษา
มาตรฐานและหลักัการของเรา

7.	� เราจััดเตรียีมสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ไม่่แบ่่งแยก 
ส่่งเสริมิวิธิีกีารทำำ�งานที่่�ร่่วมมืือกันัภายในทีมีของเรา 

8.	� เราพยายามที่่�จะปฏิบิัตัิติ่่อทุุกคนอย่่างยุุติธิรรม ด้ว้ย
ศักัดิ์์�ศรี ีความจริงิใจ และการเคารพ เพื่่�อสร้า้งสภาพ
แวดล้อ้มที่่�ทำำ�ให้พ้นักงานรู้้�สึ กึว่่ามีคีุุณค่่า

9.	� หลักัการสี่่�ประการของเราส่่งเสริมิการทำำ�งานด้ว้ยกันัเป็็น
ทีมี มีอีุุดมการณ์ ์พััฒนางอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีคีุุณธรรม 

10.	�เราจััดเตรียีมและรัักษาสภาพแวดล้อ้มที่่�ปลอดภัยัและ
ถูกูสุุขลักัษณะสำำ�หรับพนักงานทุุกคน

11.	�เราเคารพต่่อสิทิธิ์์�ของพนักงานของเราในการปฏิบิัตัิ ิ
ตามศาสนาและความศรัทธาของพวกเขาตามความเชื่่�อ
ส่่วนตัวั 

12.	�เราสนัับสนุุนให้พ้นักงานทำำ�หน้า้ที่่�ของตนในการสร้า้ง
ความแตกต่่างภายในและภายนอกองค์ก์รของเรา เพื่่�อ
สนัับสนุุนลููกค้า้ ผู้้� บริโิภค และชุุมชนของเรา

13.	�เราไม่่ทนต่่อการเลืือกปฏิบิัตัิ ิการรัังแกหรืือการข่่มขู่่� 
และจะดำำ�เนินิการเพื่่�อนำำ�พฤติกิรรมดังักล่่าวออกไป เรา
สนัับสนุุนและส่่งเสริมิให้พ้นักงานแจ้ง้รายงานเกี่่�ยวกับั
พฤติกิรรมที่่�พวกเขากังัวล โดยไม่่กลัวัต่่อการตอบโต้ ้

14.	�เรามีนีโยบายความอดทนเท่่ากับัศููนย์ต์่่อการละเมิดิใน
สถานที่่�ทำำ�งาน และห้า้มการดำำ�เนินิการใด ๆ  ที่่�อาจก่่อให้ ้
บุุคคลอื่่�นรู้้�สึ กึว่่าถูกูคุุกคามหรืือไม่่ปลอดภัยั

15.	�เราไม่่อนุุญาตให้พ้นักงานทำำ�งานภายใต้ฤ้ทธิ์์�
แอลกอฮอล์ห์รืือยาเสพติดิที่่�ผิดิกฎหมาย

16.	�เราเคารพสิทิธิคิวามเป็็นส่่วนตัวัของพนักงาน โดยการ
ใช้ ้การรัักษา และการถ่่ายโอนข้อ้มููลส่่วนบุุคคลตาม
มาตรฐานการคุ้้� มครองข้อ้มููลที่่�เหมาะสม
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ข) ลููกค้า้ 
1.	� เราได้รั้ับและรัักษาลููกค้า้โดยการสร้า้งความสัมัพัันธ์์

ระยะยาวที่่�แข็็งแกร่่ง เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้ว้ิธิีกีารที่่�จริงิใจ มีี
จริยิธรรมในการส่่งมอบสัญัญาของเรา

2.	� เราพยายามจััดเตรียีมผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�มีคีุุณค่่า
แก่่ลููกค้า้ ในด้า้นราคา คุุณภาพ ผลงาน และรููปแบบ เรา
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปรับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องและสร้า้งนวัตักรรมเพื่่�อ
ทำำ�ให้ผ้ลิติภัณัฑ์ข์องเราเป็็นผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ดีทีี่่�สุุด 

3.	� เราจััดหาข้อ้มููลที่่�ชัดัเจนและซื่่�อตรงเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์
และบริกิารของเราแก่่ลููกค้า้

4.	� เราเคารพสิทิธิคิวามเป็็นส่่วนตัวัของลููกค้า้และจะปฏิบิัตัิ ิ
ต่่อข้อ้มููลที่่�พวกเขาให้แ้ก่่เราด้ว้ยความระมัดัระวังัและ
รัักษาเป็็นความลับัอย่่างยิ่่�งยวด ตามมาตรฐานการ
คุ้้� มครองข้อ้มููลที่่�เหมาะสม

5.	� เราเข้า้ใจหน้า้ที่่�ของเราในการโฆษณาผลิติภัณัฑ์แ์ละ
บริกิารของเราในลักัษณะที่่�มีคีวามรัับผิดิชอบและตาม
ความจริงิ

6.	� เราพยายามทำำ�ให้แ้น่่ใจว่่าปััญหาด้า้นคุุณภาพหรืือผล
งานใด ๆ ที่่�เกิดิขึ้้�นในผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารของเราจะ
ได้รั้ับการดำำ�เนินิการโดยทันัที ีเพื่่�อลดความไม่่สะดวกที่่�
เกิดิขึ้้�นต่่อลููกค้า้ของเราให้น้้อ้ยที่่�สุุด

7.	� เราใช้ม้าตรการที่่�สมเหตุุสมผลและที่่�ปฏิบิัตัิไิด้ท้ั้้ �งหมด
เพื่่�อป้้องกันัการปลอมแปลงผลิติภัณัฑ์ข์องเราจากวาง
ตลาด

ค) พัันธมิติร 
1.	� เราตระหนักว่่าพัันธมิติรของเรา ไม่่ว่่าพวกเขาจะเป็็นผู้้�

จััดจำำ�หน่่าย ผู้้�รั บใบอนุุญาต ซัพัพลายเออร์ ์หรืือบริษัิัท
ในเครืือที่่�เราทำำ�งานด้ว้ยก็ต็าม มีผีลผลิติสำำ�คัญัที่่�ประสบ
ความสำำ�เร็็จในระดับัเดียีวกันักับัธุรุกิจิของเรา

2.	 �เราปฏิบิัตัิติ่่อพัันธมิติรของเราอย่่างมีคีวามรัับผิดิชอบ
และมีจีริยิธรรม

3.	� เรามุ่่�งมั่่�นเพื่่�อริเิริ่่�มและรัักษาความสัมัพัันธ์ท์ี่่�แข็็งแกร่่ง 
เที่่�ยงตรง และซื่่�อสัตัย์ก์ับัพัันธมิติร พััฒนาความสัมัพัันธ์์
ของพัันธมิติรที่่�เป็็นประโยชน์ร์่่วมกันั

4.	� เราประเมินิบริษัิัทของพัันธมิติรที่่�คาดหวังัอย่่างละเอียีด
ในเรื่่�องข้อ้กำำ�หนดทางธุรุกิจิที่่�กำำ�หนดไว้ก้่่อนที่่�เราจะ

เริ่่�มต้น้ความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิกับัพวกเขา ซึ่่�ง ได้แ้ก่่ 
คุุณภาพ บริกิาร ความแน่่นอนของการจััดหาสินิค้า้ ชื่่�อ
เสียีง ต้น้ทุุน นวัตักรรม และความยั่่�งยืืน

5.	� เราแนะนำำ�มาตรฐานของเรา หลักัจริยิธรรม และหลักั
การด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มให้แ้ก่่พันธมิติรของเรา ซึ่่�งเราคาด
หวังัให้พ้วกเขาปฏิบิัตัิติามเมื่่�อมีคีวามเกี่่�ยวข้อ้ง ผู้้�ผลิ ติ
ทั้้ �งหมดที่่�ผลิติสินิค้า้ของเรา ไม่่ว่่าจะทางตรงหรืือทาง
อ้อ้ม (ผ่่านทางผู้้�รั บใบอนุุญาต ตัวัแทน หรืือความ
สัมัพัันธ์ก์ารรัับเหมาช่่วงที่่�มีกีารประกาศหรืืออนุุมัตัิ)ิ 
ต้อ้งปฏิบิัตัิติามหลักัจริยิธรรมของเรา

6.	� เราสร้า้งข้อ้กำำ�หนดการชำำ�ระเงินิที่่�ชัดัเจนกับัซัพัพลาย 
เออร์แ์ละรัักษาข้อ้ผููกพัันของเราตามข้อ้กำำ�หนดเหล่่า
นั้้ �น

7.	� เรายืืนหยัดัในความซื่่�อสัตัย์แ์ละคุุณธรรมของธุรุกิจิใน
ทุุกด้า้นของเรากับัซัพัพลายเออร์ ์และไม่่ทนต่่อความ
พยายามใด ๆ เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งธุรุกิจิจากเราโดยการ
จ่่ายเงินิ การเลี้้�ยงรัับรองหรืือของขวัญัที่่�ฟุ่่� มเฟืือยแก่่
พนักงานของเรา ตัวัแทน หรืือสมาชิกิครอบครััวของ
พวกเขา

ง) หลักัจริยิธรรม 
ธุรุกิจิที่่�เป็็นบวกหมายถึงึการทำำ�งานอย่่างมีจีริยิธรรม โปร่่งใส  
และยั่่�งยืืน คืือความรัับผิดิชอบขององค์ก์รของเราทั้้ �งองค์ก์ร  
โดยการมุ่่�งเน้น้ที่่�ผลกระทบ เราได้ส้ร้า้งกลยุุทธ์ท์ี่่�จะช่่วยให้ ้
เราบรรลุุผลร่่วมกันัได้เ้ร็็วขึ้้�น

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�การค้า้อย่่างมีจีริยิธรรม หลักัจริยิธรรมของ
เราสะท้อ้นถึงึการริเิริ่่�มการค้า้ขายอย่่างมีจีริยิธรรม (ETI) 
โดยอาศัยัหลักัจริยิธรรมและอนุุสัญัญาองค์ก์ารแรงงาน
ระหว่่างประเทศ (ILO) หลักัจริยิธรรมนี้้�มีมีาตรฐานขั้้ �นต่ำำ��ที่่�
ควรทำำ�ให้ม้ากกว่่านี้้�เมื่่�อเป็็นไปได้ ้ในทางปฏิบิัตัิ ิซัพัพลาย
เออร์ต์้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายระดับัประเทศและกฎหมายที่่�มีี
ผลบังัคับัใช้อ้ื่่�น ๆ และเมื่่�อบทบัญัญััติขิองกฎหมายและหลักั
จริยิธรรมนี้้�กล่่าวถึงึเรื่่�องเดียีวกันั ให้ใ้ช้บ้ทบัญัญััติทิี่่�ให้ค้วาม
คุ้้� มครองที่่�มากกว่่าแก่่คนงาน

1.	� การว่่าจ้า้งเป็็นการเลืือกอย่่างเสรีี

1.1	�ไม่่ใช้แ้รงงานที่่�ถูกูบังัคับั ผููกมัดั หรืือกักัขังัโดยไม่่สมัคัร
ใจ

1.2	�คนงานไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งมอบ “ค่่ามัดัจำำ�” เอกสารแสดงตัวั
ตน หรืือของค้ำำ��ประกันัอื่่�น ๆ แก่่นายจ้า้งของตน และคน
งานมีเีสรีภีาพที่่�จะลาออกจากนายจ้า้งของตน หลังัจาก
ที่่�มีกีารแจ้ง้ให้ท้ราบอย่่างสมเหตุุสมผล
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2.	� เคารพต่่อเสรีภีาพของสมาคมและสิทิธิใินการ
ร่่วมเจรจาต่่อรอง 

2.1	�คนงานทั้้ �งหมดมีสีิทิธิใินการเลืือกเข้า้ร่่วมหรืือก่่อตั้้ �ง
สหภาพแรงงานด้ว้ยตนเอง และเพื่่�อร่่วมเจรจาต่่อรอง  
นอกจากนี้้�พวกเขายังัมีสีิทิธิใินการเลืือกไม่่เข้า้ร่่วม
สหภาพแรงงานอีกีด้ว้ย 

2.2	�ซัพัพลายเออร์ป์รับใช้ท้ัศันคติเิปิิดกว้า้งต่่อกิจิกรรมของ
สหภาพแรงงานและการรัับสมัคัรสมาชิกิของตน 

2.3	�ตัวัแทนของคนงานจะไม่่ถูกูเลืือกปฏิบิัตัิแิละได้รั้ับ
อนุุญาตให้เ้ข้า้ถึงึสถานที่่�ทำำ�งานเพื่่�อดำำ�เนินิการในส่่วน
งานของตัวัแทนของตน 

2.4	�หากสิทิธิใินการมีเีสรีภีาพของสมาคมและการร่่วมเจรจา
ต่่อรองถูกูจำำ�กัดัโดยกฎหมาย ให้พ้นักงานสนัับสนุุนการ
พััฒนาในลักัษณะคู่่�ขนานสำำ�หรับสมาคมและการเจรจา
ต่่อรองที่่�เป็็นอิสิระและเสรีขีองคนงาน

3.	�ส ภาพการทำำ�งานสะอาดและปลอดภัยั

3.1	�ควรมีกีารจััดเตรียีมสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�
สะอาดและปลอดภัยั ให้ค้ำำ�นึงึถึงึความรู้้�ทั่่ �วไปเกี่่�ยวกับั
อุุตสาหกรรมและอันัตรายที่่�เจาะจงต่่าง ๆ ให้ใ้ช้ข้ั้้ �น
ตอนที่่�เพียีงพอเพื่่�อป้้องกันัอุุบัตัิเิหตุุและการบาดเจ็็บ
ต่่อสุุขภาพซึ่่�งเป็็นผลมาจาก เกี่่�ยวข้อ้งกับั หรืือเกิดิขึ้้�น
เนื่่�องจากการทำำ�งาน โดยการลดต้น้เหตุุของอันัตรายที่่�
มีอียู่่�ตามปกติวิิสิัยัในสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานให้ม้าก
ที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้ ้

3.2	�คนงานควรได้รั้ับการฝึึกอบรมด้า้นสุุขภาพและความ
ปลอดภัยัอย่่างเป็็นประจำำ�และมีกีารบันัทึกึไว้ ้และการ
อบรมดังักล่่าวควรทำำ�ซ้ำำ��สำำ�หรับคนงานใหม่่หรืือคนงาน
ที่่�ได้รั้ับมอบหมายงานอีกีครั้้ �ง

3.3	�ควรจััดเตรียีมให้ม้ีหี้อ้งสุุขาที่่�สะอาด และน้ำำ��ดื่่�ม และ
พื้้�นที่่�สะอาดสำำ�หรับจััดเก็บ็อาหาร

3.4	�หากมีทีี่่�พัักจััดเตรียีมให้ ้ต้อ้งสะอาด ปลอดภัยั และตอบ
สนองต่่อความต้อ้งการขั้้ �นพื้้�นฐานของคนงาน

3.5	�บริษัิัทที่่�ปฏิบิัตัิติามหลักัจริยิธรรมควรมอบหมายหน้า้ที่่�
ด้า้นสุุขภาพและความปลอดภัยัแก่่ตัวัแทนบริหิารจััดการ
อาวุุโส

4.	�ต้ อ้งไม่่มีกีารใช้แ้รงงานเด็็ก

4.1	�ต้อ้งไม่่สรรหาคนงานใหม่่ที่่�เป็็นแรงงานเด็็ก

4.2	�บริษัิัทควรพััฒนาหรืือมีสี่่วนร่่วม และสนัับสนุุนนโยบาย
และโปรแกรมที่่�จััดเตรียีมเพื่่�อการโยกย้า้ยเด็็กคนใดที่่�
พบว่่าเป็็นแรงงานเด็็ก เพื่่�อช่่วยให้เ้ด็็กสามารถเข้า้เรียีน
หรืือกลับัเข้า้สู่่�ระบบการศึกึษาที่่�มีคีุุณภาพจนกระทั่่�งพ้น้
สภาวะการเป็็นเด็็ก

4.3	�เด็็กและเยาวชนที่่�มีอีายุุต่ำำ��กว่่า 18 ปีี ต้อ้งไม่่ถูกูว่่าจ้า้ง
เพื่่�อทำำ�งานในเวลากลางคืืนหรืือสภาพที่่�อันัตราย 

4.4	�นโยบายและขั้้ �นตอนเหล่่านี้้�ต้อ้งสอดคล้อ้งกับับทบัญัญััติิ
ของมาตฐาน ILO ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

4.5	�ในหลักัจริยิธรรมนี้้� “เด็็ก” หมายถึงึบุุคคลใด ๆ ที่่�มีอีายุุ
ต่ำำ��กว่่า 15 ปีี ยกเว้น้กฎหมายระดับัประเทศหรืือท้อ้ง
ถิ่่�นกำำ�หนดเงื่่�อนไขอายุุการจบการศึกึษาภาคบังัคับัหรืือ
อายุุการทำำ�งานขั้้ �นต่ำำ��ที่่�สููงกว่่า ซึ่่�งในกรณีีที่่�มีผีลบังัคับัใช้ ้
อายุุที่่�สููงกว่่านั้้ �น “แรงงานเด็็ก” หมายถึงึงานใด ๆ ที่่�ทำำ�
โดยเด็็กหรืือเยาวชน 

5.	�มี กีารจ่่ายค่่าครองชีพี

5.1	�ค่่าครองชีพีคืือรายได้ข้ั้้ �นต่ำำ��ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับคนงาน
เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้อ้งการขั้้ �นพื้้�นฐานของตนและ
ครอบครััว รวมถึงึรายได้บ้างส่่วนหลังัหักัค่่าใช้จ้่่าย ซึ่่�ง
ควรได้ม้าระหว่่างชั่่�วโมงการทำำ�งานขั้้ �นต่ำำ��ตามกฎหมาย  
(กล่่าวคืือ ไม่่รวมการทำำ�งานล่่วงเวลา) 

	� มีกีารจ่่ายค่่าแรงและสวัสัดิกิารสำำ�หรับสัปัดาห์ก์าร
ทำำ�งานมาตรฐาน ขั้้ �นต่ำำ��ตามมาตรฐานกฎหมายระดับั
ประเทศ หรืือมาตรฐานเกณฑ์อ์ุุตสาหกรรม ตามข้อ้ใด
ก็ต็ามที่่�มีมีููลค่่าสููงกว่่า ในกรณีีใด ๆ ก็ต็าม ค่่าแรงควร
เพียีงพอต่่อการตอบสนองต่่อความต้อ้งการขั้้ �นพื้้�นฐาน  
และเพื่่�อให้ม้ีรีายได้บ้างส่่วนหลังัหักัค่่าใช้จ้่่าย

5.2	�คนงานทั้้ �งหมดต้อ้งได้รั้ับข้อ้มููลที่่�เป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษร
และเข้า้ใจได้เ้กี่่�ยวกับัเงื่่�อนไขการจ้า้งงานของตนใน
ด้า้นค่่าแรงก่่อนที่่�พวกเขาจะได้รั้ับการว่่าจ้า้ง และโดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งเกี่่�ยวกับัค่่าแรงในเรื่่�องของช่่วงเวลาการ
จ่่ายเงินิที่่�พวกเขาจะได้รั้ับเงินิแต่่ละครั้้ �ง

5.3	�ไม่่อนุุญาตให้ม้ีกีารหักัเงินิจากค่่าแรงในลักัษณะที่่�เป็็น
มาตรการในการลงวินัิัย หรืือไม่่อนุุญาตให้ม้ีกีารหักัเงินิ
ใด ๆ จากค่่าแรงตามกฎหมายระดับัประเทศโดยไม่่มีี
การอนุุญาตอย่่างชัดัแจ้ง้ของคนงาน มาตรการการลง
วินัิัยทั้้ �งหมดควรมีกีารบันัทึกึไว้ ้
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6.	�ต้ อ้งทำำ�งานไม่่เกินิชั่่ �วโมงการทำำ�งาน 

6.1	�ชั่่�วโมงการทำำ�งานต้อ้งเป็็นไปตามกฎหมายระดับั
ประเทศ ข้อ้ตกลงร่่วม และบทบัญัญััติขิองข้อ้ 6.2 ถึงึ  
6.6 ด้า้นล่่าง โดยใช้ข้้อ้ใดก็ต็ามที่่�ให้ค้วามคุ้้� มครอง
สููงสุุดแก่่คนงาน 

	� ข้อ้ย่่อย 6.2 ถึงึ 6.6 อ้า้งอิงิตามมาตรฐานแรงงาน
ระหว่่างประเทศ

6.2	�ชั่่�วโมงการทำำ�งาน ไม่่รวมการทำำ�งานล่่วงเวลา จะต้อ้ง
ระบุุไว้ใ้นสัญัญา และจะต้อ้งไม่่เกินิ 48 ชั่่�วโมงต่่อ
สัปัดาห์*์

6.3	�การทำำ�งานล่่วงเวลาทั้้ �งหมดควรเป็็นไปโดยสมัคัรใจ  
การทำำ�งานล่่วงเวลาควรดำำ�เนินิการอย่่างมีคีวามรัับ 
ผิดิชอบ โดยพิจิารณาถึงึสิ่่�งต่่อไปนี้้�ทั้้ �งหมด: ขอบเขต  
ความถี่่� และชั่่�วโมงที่่�คนงานแต่่ละคนทำำ�งาน และ
แรงงานโดยรวม จะต้อ้งไม่่ใช้ก้ารทำำ�งานล่่วงเวลาเพื่่�อ
แทนที่่�การจ้า้งงานปกติ ิการทำำ�งานล่่วงเวลาควรได้รั้ับ
ค่่าตอบแทนในอัตัราที่่�พิเิศษ ซึ่่�งแนะนำำ�ว่่าต้อ้งไม่่น้อ้ย
กว่่า 125% ของอัตัราค่่าจ้า้งปกติิ

6.4	�ชั่่�วโมงที่่�ทำำ�งานทั้้ �งหมดในช่่วงเวลาเจ็็ดวันัไม่่ควรเกินิ 
60 ชั่่�วโมง เว้น้แต่่เมื่่�อครอบคลุุมอยู่่�ในข้อ้ 6.5 ด้า้นล่่าง

6.5	�ชั่่�วโมงการทำำ�งานอาจเกินิ 60 ชั่่�วโมงในช่่วงเวลาเจ็็ดวันั
ใด ๆ เฉพาะในสถานการณ์ย์กเว้น้ที่่�เป็็นไปตามเงื่่�อนไข
ทั้้ �งหมดดังัต่่อไปนี้้�:

�•	 �ได้รั้ับอนุุญาตจากกฎหมายระดับัประเทศ

•	� ได้รั้ับอนุุญาตจากข้อ้ตกลงร่่วมที่่�เจรจาอย่่างเสรีกีับั
องค์ก์รของคนงานซึ่่�งเป็็นตัวัแทนส่่วนสำำ�คัญัของ
แรงงาน

•	� มีกีารรัักษาความปลอดภัยัอย่่างเหมาะสมเพื่่�อคุ้้� มครอง
สุุขภาพและความปลอดภัยัของคนงาน และ

•	 �พนักงานสามารถให้เ้หตุุผลต่่อการทำำ�งานในสถานการณ์์
ยกเว้น้ เช่่น ช่่วงการผลิติที่่�มีคีวามต้อ้งการมาก อุุบัตัิเิหตุุ
หรืือเหตุุฉุุกเฉินิ

6.6	�คนงานควรได้รั้ับวันัหยุุดอย่่างน้อ้ยหนึ่่�งวันัในทุุกช่่วง
เวลาเจ็็ดวันั หรืือสองวันัในทุุกช่่วงเวลา 14 วันั เมื่่�อ
อนุุญาตตามกฎหมาย

7.	� ไม่่เลืือกปฏิบิัตัิ ิ

7.1	� ไม่่มีกีารเลืือกปฏิบิัตัิใินการจ้า้งงาน การให้ค้่่าตอบแทน  
การเข้า้ถึงึการฝึึกอบรม การเลื่่�อนขั้้ �น การยุุติกิารจ้า้ง

งาน หรืือการเกษีียณอายุุ โดยอ้า้งอิงิจากเชื้้�อสาย  
ชนชั้้ �น ชาติกิำำ�เนิดิ ศาสนา อายุุ ความทุุพพลภาพ เพศ  
สถานะสมรส รสนิยิมทางเพศ สมาชิกิภาพของสหภาพ  
หรืือการเข้า้ร่่วมทางการเมืือง

8.	�มี กีารจ้า้งงานเป็็นประจำำ� 

8.1	�การดำำ�เนินิงานจนถึงึขอบเขตทั้้ �งหมดที่่�เป็็นไปได้ ้ต้อ้ง
ขึ้้�นอยู่่�กับัความสัมัพัันธ์ใ์นการจ้า้งงานที่่�ได้รั้ับการยอมรัับ
ที่่�ประกอบขึ้้�นจากแนวปฏิบิัตัิแิละกฎหมายระดับัประเทศ 

8.2	�จะต้อ้งไม่่เลี่่�ยงข้อ้ผููกพัันต่่อพนักงานภายใต้ก้ฎหมาย
และระเบียีบข้อ้บังัคับัด้า้นแรงงานและการรัักษาความ
ปลอดภัยัทางสังัคมที่่�เกิดิขึ้้�นจากความสัมัพัันธ์ใ์นการ
จ้า้งงานเป็็นประจำำ� ผ่่านทางการจ้า้งเหมาเฉพาะ
แรงงาน การรัับเหมาช่่วง หรืือการจััดให้ท้ำำ�งานจาก
บ้า้น หรืือผ่่านทางแผนการฝึึกงาน ที่่�ไม่่มีเีจตนาแท้จ้ริงิ
ในการสอนทักัษะหรืือให้ก้ารจ้า้งงานเป็็นประจำำ� หรืือ
จะต้อ้งไม่่เลี่่�ยงข้อ้ผููกพัันใด ๆ ดังักล่่าว ผ่่านทางการ
ใช้ส้ัญัญาการจ้า้งงานแบบกำำ�หนดเวลา มากเกินิความ
จำำ�เป็็น

9.	� ไม่่อนุญุาตให้ม้ีกีารปฏิบิัตัิทิี่่ �หยาบคายหรืือขาด
มนุษุยธรรม 

9.1	�ห้า้มการล่่วงละเมิดิทางร่่างกายหรืือการลงวินัิัย การ
ปฏิบิัตัิทิี่่�เป็็นการล่่วงละเมิดิทางร่่างกาย การคุุกคามทาง
เพศหรืืออื่่�น ๆ และการล่่วงละเมิดิทางวาจา หรืือรููปแบบ
การข่่มขู่่�อื่่�น ๆ

9.2	�บริษัิัทควรจััดให้ค้นงานทั้้ �งหมดสามารถเข้า้ถึงึกลไกการ
ร้อ้งทุุกข์ท์ี่่�เป็็นความลับั

10.	�ไม่่อนุญุาตให้ม้ีกีารรับัเหมาช่่วง 

10.1	� ผู้้�รั บเหมาช่่วงภายในซัพัพลายเชนของเราต้อ้งผ่่าน
การประกาศและอนุุมัตัิจิากเราเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษร
ก่่อนที่่�จะวางคำำ�สั่่�งซื้้�อใด ๆ กับัพวกเขา การดำำ�เนินิ
การทั้้ �งหมดกับัผู้้�รั บเหมาช่่วงดังักล่่าวต้อ้งเป็็นไป
ตามข้อ้กำำ�หนดของใบอนุุญาต ข้อ้ตกลงการผลิติ
และการจััดจำำ�หน่่ายกับัพัันธมิติร เราอนุุญาตการ
ทำำ�งานจากบ้า้นเมื่่�อมีกีารประกาศจากซัพัพลายเออร์์
ของเราและบริหิารจััดการตามคำำ�แนะนำำ�ในนโยบาย
การทำำ�งานจากบ้า้นของเรา 

10.2	� ผู้้�รั บเหมาช่่วงที่่�ผ่่านการประกาศและอนุุมัตัิทิั้้ �งหมด
ต้อ้งปฏิบิัตัิติามหลักัจริยิธรรมของเรา

10.3	� จะต้อ้งมีรีะบบและกระบวนการสำำ�หรับบริหิารการรัับ
เหมาช่่วง การทำำ�งานจากบ้า้น และการประมวลผล
ภายนอก
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จ) สิ่่�งแวดล้อ้ม 
การคำำ�นึงึถึงึโลกของเราคืือหัวัใจของธุรุกิจิของเราที่่�มีมีา
อย่่างยาวนาน เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�
เกิดิจากการปฏิบิัตัิงิานและวัสัดุุของเรา โดยสอดคล้อ้งกับั
กลยุุทธ์ธ์ุรุกิจิเชิงิบวก เรามีเีป้้าหมายในการสร้า้งความยั่่�งยืืน
เพื่่�อทำำ�ให้ก้ารปรับปรุุงทั่่�วทั้้ �งองค์ก์รของเราเป็็นจริงิ จัับต้อ้ง
ได้ ้ซึ่่�งช่่วยให้เ้รารัักษาสิ่่�งแวดล้อ้มให้ด้ีขีึ้้ �น

1.	 �เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้ท้รัพยากรอย่่างคุ้้� มค่่าเท่่าที่่�จะสามารถ
ทำำ�ได้ ้และเราปฏิบิัตัิติามกฎหมายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง

2.	� เราใช้ส้ถานที่่�อำำ�นวยความสะดวก รวมถึงึสำำ�นักงาน  
ศููนย์ก์ระจายสินิค้า้ และร้า้นค้า้ปลีกีของเรา อย่่าง 
มีปีระสิทิธิภิาพโดยคำำ�นึงึถึงึพลังังาน น้ำำ�� และของเสียี  
สำำ�หรับสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกของเราแต่่ละอย่่าง เรามีี
เป้้าหมายเพื่่�อ:

•	� ใช้พ้ลังังานอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�นเพื่่�อลดการ
ปล่่อยคาร์บ์อนไดออกไซด์ข์องเรา ลดต้น้ทุุน ลดการ
เผชิญิความเสี่่�ยงจากการขาดแคลนพลังังาน และทำำ�ให้ ้
มั่่�นใจว่่าเราได้เ้ตรียีมตัวัดีขีึ้้�นเพื่่�อตอบสนองต่่อระเบียีบ
ข้อ้บังัคับัใหม่่

•	� ลดการใช้น้้ำำ�� และจากการกระทำำ�ดังักล่่าว ช่่วยลดความ
เสี่่�ยงจากการขาดแคลนน้ำำ��ในอนาคต และ

•	� ลดปริมิาณการเกิดิของเสียีและรีไีซเคิลิให้ม้ากที่่�สุุดเท่่า
ที่่�จะทำำ�ได้ ้

3.	� เราจำำ�กัดัขอบเขตที่่�เราใช้เ้ครื่่�องบินิขนส่่งสินิค้า้ เพื่่�อลด
การปล่่อยคาร์บ์อนไดออกไซด์์

4.	� เรามองหาวิธิีกีารออกแบบและผลิติสินิค้า้โดยคำำ�นึงึถึงึ
สิ่่�งแวดล้อ้ม มุ่่�งไปสู่่�การใช้ว้ัสัดุุและบรรจุุภัณัฑ์ท์ี่่�ยั่่�งยืืน
ต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มมากขึ้้�น

5.	� เราบริหิารการใช้ส้ารต้อ้งห้า้มในการผลิติสินิค้า้ และ
ปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

6.	� เราสนัับสนุุนให้ซ้ัพัพลายเออร์ป์รับปรุุงประสิทิธิภิาพ
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของสถานที่่�การผลิติของพวกเขา และ
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการลดการใช้พ้ลังังาน การใช้น้้ำำ�� 
และของเสียี

7.	� เรามองหาโอกาสเพื่่�อเพิ่่�มส่่วนที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม
มากขึ้้�นในผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�เราซื้้�อ

8.	� เราตระหนักว่่าอนาคตระยะยาวของแบรนด์แ์ละ
ผลิติภัณัฑ์ข์องเราจำำ�เป็็นต้อ้งมีนีวัตักรรมและความ
สร้า้งสรรค์เ์พื่่�ออนุุรักษ์์และรัักษาทรัพยากรธรรมชาติิ

9.	� เราสนัับสนุุนองค์ก์รและกิจิกรรมชุุมชนและการกุุศลที่่�มีี
คุุณค่่า

ฉ) วิธิีกีารทำำ�ธุรุกิจิของเรา 
เราเชื่่�อว่่าความมุ่่�งเน้น้ของเราในด้า้นความซื่่�อสัตัย์แ์ละ
คุุณธรรมมีบีทบาทสำำ�คัญัในความสำำ�เร็็จและความยั่่�งยืืน
ของเราในฐานะบริษัิัท ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องหมายของพฤติกิรรม
ของเราในทุุกสิ่่�งที่่�เราทำำ� และมีผีลกระทบ และหล่่อหลอม
ความสัมัพัันธ์ข์องเรากับัพนักงานของเรา ลููกค้า้ของเรา และ
พัันธมิติรของเราในทุุกด้า้น

1.	� ความเสี่่�ยง

1.1	�เราเข้า้ใจว่่าองค์ป์ระกอบสำำ�คัญัของการปกครององค์ก์ร
ที่่�ดีคีืือการระบุุ การประเมินิ และการจััดการความเสี่่�ยง 
ดำำ�เนินิการตรวจสอบความเสี่่�ยงสำำ�คัญัเป็็นประจำำ� พร้อ้ม
กับัเน้น้ความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�มีนัีัยสำำ�คัญัลงในระดับัการ
จััดการที่่�เหมาะสม 

1.2	�ส่่วนงานตรวจสอบภายในกลุ่่�ม (Group Internal 
Audit) ของบริษัิัทแม่่ของเราจะตรวจสอบประสิทิธิภิาพ
ของการควบคุุมภายในเพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�

2.	� จริยิธรรมและคุณุธรรม

2.1	�เราจะไม่่ทนต่่อพฤติกิรรมที่่�ไม่่ซื่่�อสัตัย์ ์ไม่่มีจีริยิธรรม  
หรืือทุุจริติ

2.2	�เราจะไม่่แสวงหาผลประโยชน์โ์ดยการกระทำำ�อย่่าง
ไม่่ซื่่�อสัตัย์ห์รืือฉ้อ้โกง หรืือทำำ�การร้อ้งเรียีนเท็็จโดย
เจตนา

2.3	�เราจะไม่่อนุุญาตให้ใ้ช้เ้งินิหรืือทรัพยากรของบริษัิัทเพื่่�อ
การล่่อลวงหรืือฉ้อ้โกงโดยเจตนา

3.	� การต่่อต้า้นการติดิสินิบนและการทุจุริติ

3.1	�เราจะไม่่ทนต่่อการให้ห้รืือการรัับสินิบนหรืือการจ่่ายเงินิ
ที่่�ไม่่เหมาะสม และเราจะไม่่มีสี่่วนร่่วมในกิจิกรรมการ
ทุุจริติใด ๆ โดยตรงหรืือผ่่านทางบุุคคลที่่�สาม
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3.2	�นโยบายการต่่อต้า้นการติดิสินิบนและการทุุจริติของเรา
ได้ก้ำำ�หนดหน้า้ที่่�ของเรา และผู้้�ที่่ �ทำำ�งานให้ก้ับัเรา ให้ ้
ปฏิบิัตัิติามและรัักษาวิธิีกีารทำำ�ธุรุกิจิของเรา นอกจาก
นี้้�ยังัมีขี้อ้มููลและคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัวิธิีกีารจััดการกับั
ประเด็็นการต่่อต้า้นการติดิสินิบนและการทุุจริติ สำำ�หรับ 
ผู้้�ที่่ �ทำำ�งานให้ก้ับัเรา 

4.	� ภาษีี

4.1	�เราเผยแพร่่กลยุุทธ์ภ์าษีีสหราชอาณาจัักรของ 
Pentland Group และสำำ�นักงานสาขาสหราชอาณาจัักร
ของกลุ่่�มบริษัิัทบนเว็็บไซต์ข์องเรา ซึ่่�งสามารถดููได้ท้ี่่�  
pentlandgroup.com/corporate-governance

4.2	�เราจะไม่่ทนต่่อหรืือมีสี่่วนร่่วมในการหลีกีเลี่่�ยงภาษีี ไม่่
ว่่าจะโดยตรงหรืือผ่่านทางบุุคคลที่่�สาม 

4.3	�เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมด
ทั้้ �งในฐานะผู้้�จ่่ ายภาษีีและในความสัมัพัันธ์ข์องเรากับั
พนักงานของเรา ลููกค้า้ของเรา และพัันธมิติรของเรา 
รวมถึงึ การกระทำำ�ผิดิขององค์ก์รว่่าด้ว้ยการไม่่ปกป้้อง
องค์ก์รจากการหลีกีเลี่่�ยงภาษีี ภายใต้ ้วรรค 3 ของพระ
ราชบัญัญััติอิาชญากรรมทางการเงินิ ปีี 2017 ของ 
สหราชอาณาจัักร

5.	 ของขวัญัและการเลี้้�ยงรับัรอง

5.1	�คู่่�มืือของขวัญัและการเลี้้�ยงรัับรองของเรากำำ�หนดจุุดยืืน
ของเราในเรื่่�องของขวัญัและการเลี้้�ยงรัับรอง ซึ่่�งจะต้อ้ง
ถูกูกฎหมาย ยุุติธิรรม และเหมาะสมต่่ออุุตสาหกรรม
ของเรา

6.	ผ ลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

6.1	�เรากำำ�หนดให้พ้นักงานของเราระมัดัระวังัอย่่างยิ่่�งที่่�จะ
ไม่่นำำ�ตนเองเข้า้ไปเกี่่�ยวข้อ้งกับัสิ่่�งใด ๆ ที่่�อาจก่่อให้เ้กิดิ
ความทับัซ้อ้นระหว่่างผลประโยชน์ส์่่วนตัวัของพวกเขา
และผลประโยชน์ข์องบริษัิัท

6.2	�เรากำำ�หนดให้พ้นักงานของเราพิจิารณาหน้า้ที่่�ของตนใน
การดููแลรัักษาบริษัิัท และปรึกึษากับัผู้้�จั ดการอาวุุโสที่่�
เหมาะสมหากมีคีวามสงสัยั

7.	 การแข่่งขันั

7.1	� เราเชื่่�อในการแข่่งขันัแบบเปิิดและยุุติธิรรม และ
แสวงหาผลประโยชน์ท์ี่่�แข่่งขันัได้ผ้่่านทางลักัษณะที่่�ถูกู
กฎหมายและยุุติธิรรม

7.2	�เรายับัยั้้ �งการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลที่่�ไม่่เปิิดเผยต่่อ
สาธารณะหรืือข้อ้มููลที่่�มีคีวามละเอียีดอ่่อนอื่่�น ๆ กับั
บุุคคลที่่�สาม ยกเว้น้จะครอบคลุุมอยู่่�ภายใต้ข้้อ้ตกลงที่่�
เหมาะสม

7.3	�เราจะไม่่แสวงหาเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับั
เกี่่�ยวกับัคู่่�แข่่งด้ว้ยลักัษณะที่่�ซ่่อนเร้น้

7.4	�เรามีทีรัพยากร รวมถึงึนโยบาย คำำ�แนะนำำ� และการฝึึก
อบรม เพื่่�อให้ค้วามรู้้� และข้อ้มููลแก่่พนักงานของเราเกี่่�ยว
กับัความสำำ�คัญัของการปฏิบิัตัิติามกฎหมายการแข่่งขันั
ที่่�มีผีลบังัคับัใช้แ้ละที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และช่่วยเหลืือพวกเขา
ให้เ้ข้า้ใจวิธิีกีารป้้องกันั ตรวจจัับ และตอบสนองต่่อ
ความท้า้ทายที่่�อาจเกิดิขึ้้�น

8.	 ทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญา

8.1	�ทรัพย์ส์ินิทางปััญญาคืือหนึ่่�งในสินิทรัพย์ห์ลักัของเรา 
ดังันั้้ �น ให้ใ้ช้แ้ละปกป้้องอย่่างเหมาะสมเสมอ ซึ่่�งรวมถึงึ
เครื่่�องหมายการค้า้ การออกแบบ โลโก้ ้ลิขิสิทิธิ์์� และ
สิทิธิบิัตัร 

8.2	�บุุคคลที่่�สามจะได้รั้ับอนุุญาตให้ใ้ช้ท้รัพย์ส์ินิทางปััญญา
ของเราเมื่่�อได้รั้ับอนุุญาตอย่่างถูกูต้อ้งและมีขี้อ้ตกลงที่่�
เหมาะสม

9.	 เทคโนโลยีขี้อ้มูลู

9.1	�เรากำำ�หนดให้พ้นักงานของเราใช้อ้ีเีมลบริษัิัท  
อินิเตอร์เ์น็็ต และบัญัชีโีซเชียีลมีเีดียีของพวกเขาอย่่าง
มีคีวามรัับผิดิชอบและรัักษาความปลอดภัยัของระบบ
ข้อ้มููลธุรุกิจิและการบริหิารจััดการของบริษัิัท 
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สร้า้งครอบครััวของแบรนด์์
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